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РЕПУБЛИКА СРПСКА

                   REPUBLIKA SRPSKA      

ОПШТИНА ШИПОВО

                  OPŠTINA ŠIPOVO
Гаврила принципа 19, 70270 Шипово, Тел.050-371 240.факс: 050-371 637, е-mail: ousipovo@teol.net, web: www.sipovo.net
Циљеви квалитета за 2009. годину

	Циљ
	Рок
	Одговорна особа
	Параметри и циљ
	Мјерења

	1. Аутоматска обрада и унос података из матичних

       књига
	2009, 2010 год.
	Начелник одјељења
	Број унесених података,

Ефикасност и брзина у издавању потребних увјерења и других јавних исправа
	Статистички извјештај

	    2. Аутоматско завођење поднесака- протоколисање у картотеци предмета и другим помоћним евиденцијама
	2009 год.
	Начелник одјељења
	Контрола у завођењу предмета,

Брзина у рјешавању предмета
	 Стваран број  управних предмета и смањење одступања у евиденцији броја предмета између пријемне канцеларије и референата

	3.Оснивање центра за издавање дозвола  при центру за пружање услуга грађанима 


	30.06 2009. год.
	Начелник општине
	Транспарентнији, ефикаснији И економичнији процес планирања и издавања дозвола из области урбанизма. 


	Да ли је центар успостављен или не

Упитник и анализа

	4. Преиспитивање образаца захтјева и њихово усклађивање са важећим законским прописима
	2009. год.
	Сви начелници одјељења
	Усклађеност захтјева са важећим законским прописима,

Странкама поједноставити приступ у остваривању одређених захтјева
	Степен разумјевања образаца од стране подносиоца захтјева 

( упитник )

	5. Оцјена задовољства и корисника услуга и запослених радника
	31.12 2009 год.
	Представник руководства за квалитет
	Упитници
	· Евалуација упитника,
· Индекс задовољства корисника услуга, као и запослених би требао бити > 3


                                                                                             НАЧЕЛНИК:

                                                                                       Душан Малиновић

                                                                                    дипл.инг. машинства

